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Bli hosting partner for Ports.net

— en ovanligt vilsam samarbetsform

Driv webbhotell
— utan att aga en enda server

Funktionen som partner for hostingtjanster och
domannamn ar ingen nyhet. Ports.net Management
System (PNMS) férenklar dock konceptet sa langt

som mojligt. Som partner till Ports.net erbjuder ni
internettjanster pa er hemsida — utan att drinera tid och
kraft fran kdrnverksamheten, och utan investeringar.

Efter att vi har integrerat PNMS-systemet pa er
hemsida, far ni tillgang till Ports.net samlade kapacitet.
Det innebar att ni kan erbjuda internettjanster,
webbhotell och domannamn till bade existerande kunder
som nya besokare. Ni prissatter sjalv tjansterna och
viljer om ni sjalva eller Ports.net fakturerar kunden.
Genom var partnerrabatt skapas den vinst som gar till
ert foretag.

Under hela affarsforloppet sker all kommunikation i
ert namn. Daremot levereras alla tjanster av oss. Med
andra ord — ni tar betalt for internettjanster, kvalificerad
support, drift och utveckling — utan att behova dga den
formella kompetensen eller utrustningen. Samtidigt
uppstar mojligheten att 6ka marginalerna, stirka
foretagsprofilen och erbjuda mervarden till era kunder.

Ports.net — ett sjalvstandigt val

Ports.net har arbetat med domannamn och
hostingtjanster sedan 1995. Foretaget ar fritt fran
externa investeringar, darfor dger och utvecklar vi vara
egna system och servrar. Med detta oberoende som
bas har vi skapat oss ett namn som kostnadseffektiva
specialister pa webbplatser, e-post, e-handel, dns-
hantering samt webbpubliceringsverktyg. Det i sin

tur tilltalar foretag, myndigheter, organisationer och
foreningar med krav pa stabilitet, prisvirdhet och
effektivitet, som Aftonbladet, Marianne Records, Mio
Mobler, Clas Ohlson AB, Polarbréd, brafilm.com, MySQL
AB mfl.

Hog kvalitet for en produktiv narvaro

Ports.nets sjalvstindiga driftstrategi skapar kvalitativa
fordelar, dven for vara partners kunder. Det handlar
om viktiga delar, som webbplatser, databaser och e-
handelslosningar. Med “state-of-the-art” servrar och
redundanta (dubbla) anslutningar mot internet satter vi
stabiliteten i forsta rummet. Samma kvalitetstankande
aterfinns i den tid och kraft vi ligger pa sikerhet.
Dator- och servermiljon overvakas och kontrolleras
av kompetenta tekniker — dygnet runt, aret om. Vi
tror oss ha tankt pa allt nir det giller hég bandbredd,
overvakning och backup.

Sammantaget betyder detta en lika produktiv, som
stabil internetnirvaro — inte minst for vara partners egna

kunder.

En bra support ar effektiv, tillganglig och
kostnadsfri

Ni har tillgang till oss alla vardagar fran kl. 8-18. Har
hjalper vi till att installera tjanster och ser till att ni
kommer igang och kan anvinda tjinsterna sa fort som
mojligt. For oss bestar supportrollen i att bistda med
problemldsning, upplaggning och modifiering av tjanster.
Start- eller upplaggningsavgifter tillkommer aldrig.
Partners ingar dven i var hogprioriterade
agentsupport. Kort sagt, hir far ni en kompentent

supportfunktion utan dolda kostnader. Inte helt vanligt.
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Vi star for funktion, ansvar

och utveckling — ni tar betalt

Det ska lona sig
att upplata en del av hemsidan

Nar det kostnads- och avgiftsfria partneravtalet tecknats,
skickar vi inloggningsuppgifter for kontot (se illustration
for samarbetsprincipen). Darefter kan ni sjalv vilja att
bygga in PNMS-systemet i er webbplats, information
och hjilp med detta far ni fran Ports.net. Eller éverlat
installationen helt till Ports.net.

Med PNMS kontrollerar ni innehall, utbud och profil
mot egna kunder. Ni far dven tillgang till att inkludera
driftinformation och nyheter direkt pa hemsidan.

Eftersom Ports.net |I6pande utvecklar nya funktioner
och produkter blir dven detta tillgangligt for partners.
Och om era kunder efterfragar en ny produkt har vi
utvecklingsresurserna som moter behovet.

Den tid ni behdver ligga pa att administrera ert
partnerkonto ar blygsam, vilket gor att fokus alltid kan
riktas pa kdrnverksamheten. Det dr detta som dr tanken
bakom PNMS — Ports.net skoter allt bakom kulisserna,

i utbyte mot en sémlds exponering av vara tjanster pa
partnerns hemsida.

Nar PNMS ar aktiverat upplever besokare till
er webbplats att ni, forutom er foretagsspecifika
information, daven erbjuder webbhotells-relaterade
tjanster.

Partnern styr utbudet, Ports.net
levererar

Om ni viljer att inte prissitta en produkt sa kommer
den inte att visas for slutkunden. Pa detta sitt styr och
kontrolleras utbudet for kunderna. Via partnerkontot
lagger ni till, andrar och tar bort tjanster. Era kunder
kan sedan logga in pa hemsidan och dndra pa sina
tjanster direkt — utan mellanhander.

Valj faktureringslosning

For att avlasta administrationen for partners kan ni vilja
om vi skall fakturera slutkund (som en ren service till
kunden). Eller om vi skall fakturera er for tjansterna. Da
lagger ni pa valfri summa for att sedan fakturera vidare
till er kund. Det sistnamnda ar det vanligaste alternativet.

Er ersittning skapas i paslaget ni gor — en sa kallad “kick-
back”. Andra faktureringsldsningar ar 6ppet for en dialog.
Ni borjar pa en fast rabattniva — baserad pa ett
uppskattat manatligt ordervarde. Nar fler kunder liggs
upp och de bestiller fler tjinster dkar siledes rabatten.
Det ar viktigt att papeka att Ports.net aldrig skickar en
partnerfaktura, om partnern inte haft nagon forsiljning.

Domanregistrering

All domanhantering skdter vi via vart systerbolag
Domaininfo AB, som ar europaledande ndr det giller
samtliga av varldens ca. 250 olika toppdomaner.
Domaininfo AB ar dessutom den forsta (och formodligen

storsta) ICANN*-ackrediterade registraren i Sverige.
* . .
Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, den organisation som fordelar

adressutrymme i Internet till respektive land. Organisationen bildades 1998 och dess
foregdngare hette IANA, Internet Assigned Numbers Authority.
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Partnerfaktura

PARTNER
(DITT FORETAG)

www.dittféretag.com
Erbjuder webbhotell
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Kundfaktura
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PNMS

Ring Ports.net!
For att teckna ett partnerkonto — ring kostnadsfritt 0200-25 95 95, vardagar klockan. 08.00 - 18.00.
Mer information om Ports.net och House of Ports koncernen finns pa www.ports.net. E-postadress info@ports.net.

Ring garna om du har funderingar eller fragor kring PNMS, eller de system och funktioner som niamns i detta informationsblad.
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Var servermiljo

Att dverlata drift av servrar och system fristiller resurser inom bolaget. Denna resurs tycker vi att man skall ligga pa
sin kirnverksamhet. Overlat dirfor detta ansvar pa oss pa Port Information Hosting AB (Ports.net). Vi har erfarenhet,
rutiner och kunskap som ger er en problemfri hantering och saker drift av era affarskritiska komponenter.

Natverk

Vi arbetar med ett nyinstallerat och uppgraderat natverk
bestaende av CAT6 SFTP (Shielded Folded Twisted Pair)

kablage med jordade paneler kopplade mot HP Procurve
switchar.

Serverskap
Vi anvander HP Series 10000, 42U (200 cm hoga) med

lasbara front och bakdérrar (delade). Dérrarna ar
perforerade for att optimera luftflodet till maskinerna.

Maoijlighet finns att koppla till extra kylaggregat och flaktar
i skapen.
Antivirus

Vi ar ”ISP-licensed F-Secure partner” och rapporterar dagligen till F-Secure’s system. For mer information se: http:
/Istats-f-secure.com/se/rapportorer.asp

Brandvagg

Vi arbetar med Clavister SGX-serien och anvander redundanta brandviggar, vilket innebdr att 16sningen bestar av en
master samt en slave-enhet.

Minonat,

Service
Providers

Kapacitet mot Internet

Vi arbetar mot Swipnets corenat med ett Gigabit-

interface vilket innebir att var totala kapacitet

ar upp till Gigabit niva. Idag har vi dubbla fysiska
accesser samt dubbla routrar mot Swipnet.
Uppkopplingarna, accesserna, ar over fiber (Tele2/
Banverket) samt koppar (Skanova) vilket ger oss
och vara kunder en garanterad och stabil leverans
av Internetkapacitet. Utrustningen kan i dagslaget
koras i en hastighet av | Gbit/s. For att tillgodose
vara kunders behov vid speciella tidpunkter eller vid
speciella peakar arbetar vid med standig dvervakning
av var kapacitet mot Internet och alla dess punkter

fysiska saval som logiska i leveranskedjan.
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UPS och elmatning

Vi arbetar med Powerwares UPS (9300 series) och redundant stromkalla. En
UPS har flera funktioner. Bade att fungera som "batteribackup” om det skulle bli
stdrningar i elmatningen sa att hallen kan férsorja sig sjalv med el samt att den
filtrerar all el fran spikar, dvertoner, éver/underspinning och andra variationer.
Allt for att skydda utrustningen i hallen.

Samtlig utrustning far strém via en central UPS som far sin matning via fysik
egen kabel direkt fran stillverket. Matningen till stillverket i sig sker genom
redundant matning fran Vattenfall. Ovrig utrustning sisom belysning m.m. matas
via en egen matare med s.k. "Allminkraft” som inte gar via UPS.

Varje skap ar matat med tre separata och individuellt sakrade matare. Dessa
tre ar sedan lastbalanserade for att UPS skall kunna ge en jamn fordelning.
Fordelen med detta dr framfor allt att en server med dubbla nataggregat (t.ex.
ProLiant DL360 eller DL380) kan matas fran tva fysiskt olika ledningar.

Klimat

Dubbla (redundanta) klimataggregat ser till att temperatur och luftfuktighet
halls optimal for att all utrustning skall fa sa bra klimat som majligt.

Temperaturen ar instdlld pa 19-22°C och luftfuktigheten 35-50 % rh. Skulle det komma vitska under datagolvet
sa ligger det viatskeband som larmar i tva olika zoner samt att en magnetventil stinger vattentillfrseln till
klimataggregaten om nagot larm om fel skulle utldsas. Det for att inte riskera att fa in vitska eller fukt i hallen. All tilluft
filtreras genom luftfilter (TFA).

Sadkerhet och yttre paverkan (skalskydd)

Flertalet kodskyddade och larmade dorrar som kraver accessbricka skyddar
hallen mot inbrott. Larmet ar direktkopplat mot Securitas jour samt till oss.

Hela hallen ar platbekladd och brandklassad enligt E160. Alla luftvdgar in har
brandskydd kopplade till Securitas.
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Var tekniska uppbyggnad skiljer sig i flera avseenden fran ett traditionellt
uppbyggt datoriserat styr och 6vervakningssystem. | princip finns inte
begreppen DUC (datorundercentral) och DHC (datorhuvudcentral), utan vi
kombinerar dessa bada systemnivaer till ett gemensamt system. Detta kallar
vi WDC. Genom denna systemldsning sa har vi tillgang till ett gemensamt
anvandargranssnitt till systemet oavsett om man befinner sig i fastigheten
(LAN) eller om man befinner sig pa distans (VPN).

Var tekniska dvervakningscentral évervakar och loggar dygnet runt bl.a:

fukthalt, temperatur, vatskeband, klimataggregat, UPS & brandskydd.

Arbeta pa plats

Vi erbjuder arbetsplats for vara kunder i anslutning till hallen med KVM-I3sning, direkt till egen server. Vi anser det vara
sjalvklart att vara kunder ar vialkomna att besdka oss och for att kunna bilda sig en egen uppfattning hur var servermiljo
ser ut och fungerar.

Vill du veta mer? Ring oss kl. 8 - 18 pa 031-7202080, besok www.ports.net, eller skicka e-post till inffo@ports.net




